VSeobecné obchodni podminky

Spole¢nost Lenka Lakoma, Se sidlem Dolni Tfebonin 160, 38201, 1C0: 67187951

(Spole&nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceském Krumlové Pravni forma: Fyzicka osoba
podnikajici dle zivhostenského zékona)

Pro prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.permanentnimakeuplakoma.com

1. UVODNI USTANOVEN|
Kupujicim je spotfebitel

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec svého samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu se subjektem Lenka Lakoma nebo s ni jinak jedna.

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky prodavajiciho
umisténé na adrese www.permanentnimakeuplakoma.com

(dale jen ,,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
¢eském jazyce.

1.5. Prodavajici mize znéni obchodnich podminek ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena préva a povinnosti
vzniklé po dobu platnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1. VesSkerd prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepoufzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbach, a to véetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb.

Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vS§ech souvisejicich poplatkd. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

2.3. Pro objednani sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formulafr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména informace o:

- objednavané sluzbé (objednévané sluzby zaskrtne v objednavkovém formuléafi)
- zplsobu Uhrady kupni ceny sluzeb
- informace o platnosti ¢erpani voucheru na vybrané sluzby

2.4. Pfed zaslanim objednavky zprostfedkovateli je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které v objednavkovém
formulafi vyplnil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici zprostfedkovateli kliknutim na tlac¢itko ,,Odeslat”.

Udaje uvedené v objednavce jsou zprostiedkovatelem i prodavajicim povazovany za spravné. Zprostiedkovatel neprodlené
po obdrZzeni objednavky, toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objednéavce (déle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika zaplacenim objednavky.

2.6. Kupujici souhlasi's pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfic¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet*).
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3.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé Gdaje. Udaje
uvedené v uZivatelském Uétu je kupujici pfi jakékoliv zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
Uctu a pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pistup k uzivatelskému Uc¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost
o informacich nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti kupujicim.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit tfetim osobam vyuzivani uzivatelského uctu.

3.5. Prodavajici mlZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svdj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok
nevyuziva, ¢iv pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

3.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, ¢i nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

4.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou véetné vSech poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi
zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé
ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu na toto zbozi.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o tom, Ze se nejedna o klasicky e-shop. Akéninabidka zbozi-produktd
slouzi pouze kimformaci, které zboZzi je pro dany mésic slevnéné. Klientka si je mlze pak objednat sms ¢i emailem, zboZzi bude
pak pfipraveno k vyzvednuti v salonu.

4.3 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

4.4. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

4.5. Kupujici souhlasi's pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) hradi kupujici.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplsoby:

bankovnim pfevodem
QR kod zaslany emailem — penize jsou pfevedeny online z U¢tu kupujiciho na ucet prodavajiciho.

5.2.V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna
do 1 dne od uzavfeni kupni smlouvy. Rezervace bude platnd az po pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

5.3. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

5.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, nabidne prodavajici
ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu paragon nebo darnovy doklad - fakturu. Prodavajici neni
platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — paragon €i fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi
nebo sluzby

6. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,obc&ansky zakonik“), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pfani kupujiciho,
jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, pokud spotfebitel poskodil jejich originalni obal.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici pravo od kupni
smlouvy odstoupit do &trnacti (14) dnll od pfevzeti zboZzi v souladu s ustanovenim odst. 53 odst. 7 ob&anského zakoniku.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu dorué¢eno do ¢trnécti (14) dnd od pfevzeti zbozi na adresu provozovny
prodévajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho lakomal@email.cz.

6.3.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do 7 pracovnich dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. V pfipadé, Ze kupujici porusi
povinnost dle pfedchozi véty, vznika prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ (slovy: padesat korun ¢eskych) za
kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny. zbozi. Timto ustanovenim neni dotéen narok na ndhradu pfipadné



$kodyvzniklé poruSenim povinnosti, nakterou se vztahuje smluvni pokuta, atoiv pfipadé, Ze $koda pfesahuje smluvni pokutu.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené a pokud mozno v plivodnim obalu.

6.4. Ve lhaté deseti (10) dnli od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je prodavajici opravnén provést
pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozZi neni poskozeno, opotfebeno, popf. nebo
casteCné spotfebovano.

6.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupni cenu (bez nakladd
vynaloZenych na dodani zbozi) kupujicimu do deseti (10) dnll od skonceni lhlty na prohlidku zboZi dle ¢l. 5.4 obchodnich
podminek, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit kupni cenu v hotovosti pfi
vraceni zbozi kupujicim.

6.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZzi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢aste¢né spotfebovano,
vznikd prodavajicimu vici kupujicimu nérok na ndhradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé $kody je prodavajici
opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Obdobné je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist pohledavku na smluvni pokutu dle €l. 5.3 obchodnich podminek proti pohledévce kupujiciho navraceni
kupni ceny.

6.7. Nejedna-li se o pfipad uvedeny vySe, ale o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to pfed ¢erpanim sluzeb. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano pisemné. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho, kterd je uvedena na vydaném dokladu od
prodavajiciho (dale jen ,elektronicka adresa prodavajiciho®).

6.8. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Sluzby tedy
nemohou byt ¢erpany. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim ¢astky
prodavajicimu.

6.9. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od
kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to pouze bankovnim pfevodem.

6.10. Narok na uhradu $kody vzniklé na sluzbach je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

6.11. Do doby ¢erpani sluzeb kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6.12. Je-li spole¢né se sluzbami poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se sluZzbami prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.13. Kupujici ma povinnost se na objednanou sluzbu dostavit ve smluveném terminu. Neomluvi-li se v¢€as, tedy nejméné 24
hodin pfes svym smluvenym terminem, €i se nedostavi na sjednany termin, rezerva¢ni poplatek propadad bez nahrady
prodavajicimu.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formular a zaSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit
od smlouvy):

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Lenka Lakoma, Kosmetické studio, Primyslova 628, 373 81 Kamenny Ujezd, ICO: 67187951, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym tufadem v Ceském Krumlové, tel.: 777273546

Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

Datum objednavky: Datum prevzeti zbozi:

Jméno a pfijmeni: Adresa: Podpis: Datum:

V pfipadé odstoupeni od smlouvy mne kontaktujte na: lakomal@email.cz

7.ZPUSOB VRACENI ZBOZi:

7.1 Zbozi mGze byt vraceno opét v salonu na adrese: Priimyslova 628, 373 81 Kamenny Ujezd



8.Reklamace permanentniho make-upu:

Pokud nejste spokojeni s vysledkem permanentniho make-upu, mate za urcitych podminek pravo na reklamaci. Nize
naleznete informace, jak v takovém piipadé postupovat v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

Kdy lze permanentni make-up reklamovat?

Permanentni make-up je povazovan za sluzbu v oblasti péce o télo. Reklamaci lze uplatnit, pokud:

e vysledek neodpovida predem sjednané podobé (napf. barva, tvar, symetrie),
e doSlo k chybnému provedeni sluzby,

e  byla poruSena hygienicka pravidla nebo jina odborna pravidla péce,

e  sluzba byla provedena vrozporu s objednavkou ¢i popisem.

Jak reklamaci uplatnit?

1. Kontaktujte poskytovatele sluzby — nejlépe pisemné (e-mailem nebo doporu¢enym dopisem), kde stru¢né
popiSete problém, doloZite fotografie vysledku a idedlné i potvrzeni o provedené sluzbé.

2. Uvedte pozadavek na napravu — mlzete Zadat o opravu, opakovani sluzby zdarma nebo i vraceni ¢asti ceny
(v zavislosti na zavaznosti problému).

3. Lh(ta pro uplatnéni reklamace — obecné plati, Ze sluZbu je tfeba reklamovat bez zbyte¢ného odkladu,
idealné do nékolika dnl od zjiSténi zavady.

Kdy reklamace nemusi byt uznana?

Reklamace mize byt zamitnuta napftiklad v pfipadech, kdy:

e nebyla dodrzena nasledna pécée podle pokynl poskytovatele,
e  doSlo k mechanickému poskozeni nebo zanétu vlivem nedodrzeni hygieny,
e  klient mél kontraindikace, které zatajil(a).

Co kdyz se s poskytovatelem nedohodnete?

Pokud nebude reklamace vyfizena k vasi spokojenosti, mlzZete se obratit na:

e  Ceskou obchodniinspekci (COI) - www.coi.cz
e  Mimosoudnifeseni sportl — napf. pres platformu ADR nebo COI
e  Soudni cestu —jako posledni moznost



9. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

9.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady, véetné zaruéni odpovédnosti
prodavajiciho, se Fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl. obcanského zakoniku).

9.2. Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze prodévana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s
kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem
nebo jeho zastupcem popisované nebo na zakladeé jimi provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti
pro véc obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfedpis(, je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
Ucelu, ke kterému prodavajici véc pouZziva nebo ke kterému se véc obvykle pouziva.

9.3.V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou®), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici véc vratil zpét stavu odpovidajiciho kupni smlouveé bezplatné a bez zbyteéného odkladu vyménou
véci nebo jeji opravou dle pozadavku kupujiciho; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou zpUsobil.

9.4. Prava kupuijiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaru¢ni odpovédnosti prodavajiciho, uplatiuje
kupujici u prodavajiciho v jeho provozovné.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN
10.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

10.2. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat
pouze v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho zamy$lenym ucelem.

10.3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzddnymi kodexy chovani ve smyslu § 53a odst. 1 ob¢anského zakoniku.

10.4. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do webové
stranky nebo v disledku pouziti webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

10.5. Mimo soudni vyfizovani stiznosti spotfebiteldl zajiStuje  prodavajici prostfednictvim  elektronické
adresy lakomal@email.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

11. OCHRANA UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

11.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

11.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajli: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikac¢ni &islo,
danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a fotografie, a to pro ucely:

realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaj
prodéavajicim a zprostiedkovatelem také pro ucely zasilani

informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tGidajd v celém rozsahu dle tohotoélanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemozZfiovala uzavieni kupni smlouvy. Kupujici bere na védomi,ze je povinen své osobni
Udaje ( pfi objednédvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovatprodavajiciho nebo zprostiedkovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

11.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uc¢tu, pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Prodévajiciho o zméné svych osobnich Gdajd a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna odobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

11.5. Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mlze prodavajici povéfit tieti osobu jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich sluzby nebudou osobni Udaje prodavajicim nebo

zprostifedkovatelem bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

11.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanymi prostifedky nebo v listinné podobé neautomatizovanymi prostredky.

11.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich ddaji. Kupujici prohlasuje, Zze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Udaji ve vztahu k
prodavajicimu mdZze odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.



11.8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (Cl. 9.5) provadi zpracovani jeho osobnich udajd,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepfesné s ohledem na k Gcelu jejich zpracovani mdze:

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Zejména se mUze jednat o blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaja. Je-li Zadost kupujiciho dle pfedchozi
véty shleddna opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel neprodlené odstrani zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se piimo na Ufad pro ochranu osobnich tGdajt. Timto ustanovenim neni dotdeno
pravo kupujiciho obratit se se svou stiznosti pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajti.

11.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci pfedat.
Prodavajici je opravnén za poskytnutiinformace dle pfedchozi véty iétovat pfiméfenou Uplatu neprevysujici ndklady nezbytné
na poskytnuti informace.

11.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasildanim obchodnich sdéleni prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho.

12. Prava z vadného plnéni

12.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku).

12.2. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na povahu prodavanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

12.3. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mdlze upravit reklamacni fad
prodavajiciho.

13. PREDLOZENI

13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné elektronickou postou, osobné nebo doporuc¢ené prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle
volby odesilatele). Kupujicimu bude doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

13.2. Zpréava je dorucena:

v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzik jejiho pfijeti na server pfichozi poSty; integrita zprav zasilanych
elektronickou postou miZe byt zajisténa certifikdtem, v pfipadé doruCovani osobné nebo prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb téZ odepfenim prevzeti zasilky, jestlize adresat (nebo osoba opravnénd za néj zasilku prevzit) odmitne
zasilku prevzit

14. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

14.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluZzbami nebo podnikem prodavajiciho nebo
zprostfedkovatele na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim nebo
zprostifedkovatelem na elektronickou adresu kupujiciho.

14.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strdnce mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Tim nejsou dotEena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisl.

14.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni a €innost prodavajiciho nepodléha jinému
povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rozsahu své plsobnosti pfislusny Zivnostensky tfad.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudc¢inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény kupni smlouvy nebo obchodnich podminek musi mit
pisemnou formu.

14.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.



14.5. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

14.6. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Lenka Lakoma, Primyslova 628, 373 81 Kamenny
Ujezd, lakomal@email.z, telefon +420 777273546

14.7.Kazda objednavka je zavazna dle naSich obchodnich podminek. Zakaznici, ktefi se na zékladé zaplaceného voucheru
objednaiji na sluzby a nasledné bez omluvy nepfijdou, ztradceni narok na ¢erpani koupené sluzby bez ndhrady. Omluvit se z
neschopnosti pfijit mizZete provadét maximalné 24 hodin pfed sjednanym terminem.

Tyto podminky nabyvaji ¢innosti dne 1.1.2023
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