GDPR popis a srozumeéni pro navstévniky webu nebo zakazniky Lenka Lakoma online

internetovych stranek.
1. Spravce osobnich udaju
Jméno provozovatele: Lenka Lakoma, dale spravce.
provozovna: Kamenny Ujezd, Primyslova 628, 373 81
ICO: 67187951
Kontaktni e-mail: lakomal@email.cz
2. Zakladni informace
V souladu s GDPR (Nafizeni EU 2016/679) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., informuiji, ze
osobni Udaje zpracovavam jako spravce za ucelem poskytovani sluzeb.
3. Které udaje jsou zpracovavany
- Jméno a pfijmeni
- Telefonni Cislo
- E-mail
- Adresa
Udaje, které nejsou jiz minimalné k datu 28.10.2025 zpracovavana:

- Zdravotni dotaznik, s Udaji o potvrzeni zdravotni zpUsobilosti, kontraindikacich,
podpisu a emailu. Jiz nahrana data z dotaznik(, budou postupné vymazana. Tato data jiz
nejsou potiebna k Ucelu, pro ktery byla plivodné shromazdéna. Davody byly: ZvySené
riziko v obdobi pandemie COVID-19, ¢i nutnost srozuméni zdkaznik( s pokyny pred
vykonem permanentniho make-upu, pro kvalitni priibéh oSetfeni, pro ktery byl tento
formulaf vyuzivan. V soucasnosti je zakaznik permanentniho make-upu upozornén na
kontraindikace a spravnou pfipravu, ¢i péci po oSetfeni skrze emailovou postu a
podepsanim dokumentu fyzicky na misté v salonu.

- Fotografie obli¢eje pro online konzultaci vybranych oSetfeni. (v sou¢asné dobé jiz
taktéz neaktivni k datu 28.10.2025).

4. Pravni dlivody zpracovani

Nezbytné pro plnéni smlouvy (rezervace, zakrok)

Opravnény zajem (napf. pfipomenuti terminu, zajisténi sluzby)
Souhlas - zejména u zdravotnich dotaznikd a marketingu (newsletter()

5. Uéely zpracovani



Zajisténi komunikace a rezervace termind

Provedeni pigmentace/permanentniho make-upu

Vystaveni faktury, vedeni Ucetnictvi

Zaneseni postupu prace, pouzity material

Analyzy a statistky (nepersonalizované a dodavané od spole¢nosti Wix.com)
Marketingové ucely (newslettery, akéni nabidky) — pouze se souhlasem

6. Prijemci

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény:

a) Externim zpracovatellm, ktefi poskytuji sluzby nasemu podnikani, napfiklad:
- rezervacni systém
- Ucetni sluzby
- platforma Wix.com jako zpracovatel
- pfipadné dalsi tfeti strany zprostfedkované Wixem (napf. analytické
nastroje, hostingové sluzby)

b) Organlm statni spravy — napftiklad pro ucely dani, G¢etnictvi nebo hygienickych
kontrol.

VSichni externi zpracovatelé jsou smluvné zavazani zpracovavat Udaje s dodrzovanim
standardd ochrany osobnich udajd podle GDPR.

7. Pfenos do tietich zemi

VaSe osobni udaje mohou byt pfedany ¢i zpfistupnény mimo Evropskou unii (EU).
Konkrétné vyuzivam platformu Wix.com Ltd., ktera sidli v Izraeli, stat, kterému Evropska
komise pfiznala rozhodnuti o zaji§téni odpovidajici irovné ochrany osobnich

udajl. (Ziskano z: https://cs.wix.com/about/privacy)

Dale mUze dochézet k uloZeni nebo zpracovani Vasich udajd v datovych centrech mimo
EU, napf. v USA, na zdkladé smluvnich zaruk (standardni smluvni dolozky — ,,Standard
Contractual Clauses”). (Ziskano z: https://cs.wix.com/about/privacy)

Veskera takova predani probihaji za pouziti technickych a organizacnich opatfeni, ktera
zajistuji ochranu vasich osobnich Gdajl v souladu s poZzadavky nafizeni EU 2016/679
(GDPR).

8. Doba ukladani

Va$e osobni udaje uchovavam po dobu nezbytnou pro ucely, ke kterym byly
shromazdény, nebo po dobu stanovenou zakonnymi povinnostmi.

Udaje pro poskytovani sluzeb a komunikaci (napf. rezervace, kontaktni formulare),
uchovavam po dobu nezbytnou k realizaci sluzby a pfipadné po dobu 3-5 let pro potieby


https://cs.wix.com/about/privacy
https://cs.wix.com/about/privacy

reklamacniho Ffizeni nebo pravni ochrany. Jedna se zde o telefonni Cislo, adresu ¢i jméno
a pfijmeni.

Marketingové Udaje (napf. e-mail pro newsletter), uchovavame do odvolani souhlasu,
maximalné vSak 5 let od posledni interakce uzivatele.

Udaje zpracovavané prostfednictvim Wix. Wix m@ze uchovavat urgité technické a
analytické udaje (napf. statistiky navstévnosti, cookies) po dobu, kterou stanovi sam,
obvykle po dobu nezbytnou k zaji§téni provozu webu a poskytovani sluzby.

9. Technicka a organizac¢ni opatieni

Pristup k udajim maiji pouze opravnéné osoby
Elektronické systémy chranény heslem a antivirus software
Papirové dokumenty ukladany v uzamcenych skfifikach

10. Prava subjektt udajt

Mate pravo:

PoZadovat pristup ke svym udajim

Opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani

Prenositelnost udajl

Odvolat souhlas —v ¢eském jazyce

Podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj(i. Doporuéuji se v8ak vzdy nejdfive
obratit na mé jako spravce se zadosti. Z mé strany mUze dojit ke kontaktovani
provozovatele webu Wix.com, a vytvoreni Zadosti o Upravu ¢i smazani udaju.

11. Cookies a sledovani webu

Muj online web skrze Wix.com pouziva cookies a jiné sledovaci technologie pro
nasledujici ucely:

a) Technicky nezbytné cookies, pro spravné fungovani webu (napf. uchovani polozek
v koSiku, zabezpeceni pfihlaseni). Tyto cookies nevyzaduji souhlas.

b) Analytické cookies, pro sledovani navstévnosti a chovani uzivatelll na webu
(napf. Wix Analytics).

c) Marketingové cookies, pro personalizovanou reklamu, remarketing a newslettery.
Uzivatel ma moznost:

Aktivné udélit nebo odmitnout souhlas s analytickymi a marketingovymi cookies
prostfednictvim cookie banneru.



Nastavit a spravovat cookies v nastaveni prohlize¢e (blokovani ¢i smazani).

12. Jaké informace jsou shromazdovana?

Shromazdovany jsou pouze Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani naSich sluzeb a

pro komunikaci s vami:

a) Osobni udaje, které muzete poskytnout:

jméno a pfijmeni

e-mail

telefonni Cislo

adresa

pfipadné zdravotni Udaje pro zakrok (alergie, ¢i v minulosti online
souhlas se zdravotni zpusobilosti, nyni jiz vSak neaktivni v online
forme)

b) Technické a analytické udaje:

IP adresa a typ prohlizece (pro technicky chod webu)

Udaje o interakci s webem, jako jsou stranky, které navstivite, doba
navstévy, opusténi stranky

tyto udaje mohou byt zpracovavany prostifednictvim Wix

Analytics nebo jinych nastrojl pro zlepseni provozu webu

c) Zpétnavazba a komentare:

komentafe a hodnoceni, ktera dobrovolné poskytujete

Poznamka: Na nasem webu nepouZivame e-shop ani pfihlasovaci systémy, a

proto nesbirame platebni tdaje, hesla ani historii nakupd. Pokud byste v budoucnu
nékteré z téchto funkci pfidali, dokument bude aktualizovan.

13. Jak shromazdujeme informace?

Osobni udaje shromazdujeme rliznymi zplsoby:

a) Pfimo od vas

- pfi vyplnéni kontaktniho formulare

- pfi rezervaci sluzeb

- pfi dobrovolném poskytnuti zpétné vazby nebo komentar(

- pfi vyplnéni zdravotniho dotazniku (pokud se v minulosti vyplnilo, nyni jiz

neaktivni v online formeé).

b)Automaticky prostfednictvim webu

technické udaje, jako je IP adresa, typ zafizeni, typ prohlizece



- Udaje o pouzivani webu, napfiklad stranky, které navstivite, doba
navstévy a interakce s webem

- tyto udaje mohou byt zpracovavany prostfednictvim Wix
Analytics pro zlepSeni provozu webu

- Zjinych zdrojli, pokud poskytujete Udaje prostifednictvim e-mailu,
telefonu nebo jinych kanald

VSechny shromaZdéné udaje jsou pouzavany vyhradné pro ucely uvedené v sekci ,,Jaké
informace shromazdujeme*“ a pro poskytovani nasich sluzeb.

14. Pro¢ shromazdujeme takové osobni tidaje?
Tyto neosobni a osobni Udaje jsou shromazdovana pro nasledujici ucely:

- Poskytovani a provozovani sluzeb;

- Poskytovani pribézné zakaznické pomoci a technické podpory
uzivateldim;

- Moznost kontaktovat navstévniky a uzivatele s obecnymi nebo
personalizovanymi oznamenimi souvisejicimi se sluzbami a
propagacnimi zpravami;

- Vytvéareni agregovanych statistickych tdajl a dalSich agregovanych
a/nebo odvozenych neosobnich Gdajl, které ja nebo Wix.com a
jejich partnefi mohou pouzit k poskytovani a zlepSovani
pfislusnych sluzeb.

- Abychom dodrzovali vSechny platné zdkony a predpisy.

15. Jak mohou byt data zpracovana tfetimi stranami, jako je Wix, provozovatel
webu?

Mé webové stranky jsou provozovany na platformé Wix.com, ktera plsobi

jako zpracovatel osobnich udajl jménem mého podnikani, kdy jsem spravcem udajd. To
znamena, ze Wix zpracovava data navstévnik( a zakaznik( pouze za ucelem poskytovani
technickych a analytickych sluzeb, které umoznuji chod webu a zajisténi sluzeb.

a) Ugely zpracovani tfeti stranou
Treti strany, jako Wix, mohou vaSe udaje zpracovavat pro:

- Technicky chod webu, hostovani stranek, zabezpeceni server(,
zalohovani dat, firewall a ochranu proti neopravnénému pfistupu.

- Analyzu navstévnosti a vykonu webu, anonymizované nebo
agregované statistiky pro zlepseni funkci a obsahu webu (napf. Wix
Analytics).

- Podporu rezervaci a komunikace, pokud vyuzivate nase online
rezervacni formulare Ci kontaktni formulare.



Wix nesmi zpracovavat udaje pro jiné tucéely nez ty, které mu jako zpracovateli stanovim.
b) Druhy zpracovavanych dat
Wix mUze zpracovavat tyto typy udaju:

- Technické udaje, IP adresa, typ zafizeni a prohlizece, operacni
systém, pfistupové casy, interakce s webem.

- Osobni udaje poskytnuté vami, jméno, e-mail, telefon, informace
potfebné k rezervaci nebo komunikaci.

- Analytické udaje, anonymizované nebo agregované statistiky
navstévnosti a vyuziti sluzeb.

Wix nefunguje jako samostatny spravce vasich osobnich udajl pro tento web, je pouze
zpracovatelem, coz znamena, Ze vSechna rozhodnuti o icelech a zplisobu zpracovani
dat ¢ini spravce.

c)Sdileni s tfetimi stranami a pfenos mimo EU/EHP

- Wix mlze pro technické a analytické ucely spolupracovat
s externimi poskytovateli sluzeb, napfiklad pro analytiku,
zalohovani, bezpeénost nebo hosting. Tito poskytovatelé jsou
smluvné vazani zpracovavat Udaje pouze pro Ucely poskytované
sluzby.

-V pfipadé pfenosu dat mimo EU/EHP Wix vyuzivd schvalené
mechanismy pro pfenos osobnich udaju, jako jsou standardni
smluvni dolozky, aby byla zajiSténa ochrana udajd v souladu s
GDPR.

d) VaSe prava a transparentnost

- Podrobné informace o tom, jak Wix zpracovava osobni Udaje, naleznete na
jejich oficialni strance: https://cs.wix.com/about/privacy

- Mate pravo pozadovat pfistup, opravu nebo vymaz vasich udaji u mé jako
spravce, stejné jako odvolat souhlas s marketingovym zpracovanim.

16. Jak ukladam, pouzivam, sdilim a zvefejnuji osobni udaje navstévnika?
VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany mnou jako spravcem.

Webové stranky jsou hostovany na platformé Wix.com, ktera plsobi jako zpracovatel
osobnich udajl. Vase udaje mohou byt uloZzeny na zabezpecenych serverech Wix, které
jsou chranény firewallem a dal§imi technickymi opatfenimi.


https://cs.wix.com/about/privacy

Udaje mohou byt zpracovavany pro poskytovani nasich sluzeb, rezervace, fakturaci a
statistiky navstévnosti.

VaSe udaje mohou byt sdileny pouze s opravnénymi osobami nebo tfetimi stranami,
které poskytuji sluzby pro nasi spole¢nost (napf. Ucetni, rezervacni systém), a s organy
statni spravy v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud by v budoucnu byly na webu zavedeny online platby, tyto brany dodrzuji standardy
PCI-DSS pro bezpecné zpracovani platebnich adajl.

K poskytovani webhostingu a technické spravy webu vyuzivam platformu Wix.com
Ltd. Wix vystupuje jako zpracovatel osobnich tudaji. Informace o zpracovani u Wix
naleznete v jejich zasadach ochrany osobnich udaji. Podrobné zde:
https://cs.wix.com/about/privacy

17. Jak komunikuji s navstévniky stranek?

Muzu vas kontaktovat, abych vas informovala o vasem Uctu, vyresili problémy s vasim
Uctem, vyreSili spor, vybrali poplatky nebo dluzné &astky, zjistili vase nazory
prostfednictvim priizkumd nebo dotaznik(, zaslali aktualizace o nasi spole¢nosti nebo
vas jinak kontaktovali, abychom prosadili nasi uzivatelskou smlouvu, platné narodni
zakony a jakoukoli smlouvu, kterou s vdami miazeme mit. Za témito Ucely vas mohu
kontaktovat e-mailem, telefonicky, textovymi zpravami a posStou.

18. Jak mohu jako navstévnik odvolat sviij souhlas?
Pokud si nepfejete, aby vase udaje byly dale zpracovavany, kontaktujte mé prosim.

E-mail: lakomal@email.cz nebo telefonicky na &isle +420 777 273 546

19. Aktualizace zasad ochrany osobnich udaju

Vyhrazujeme si pravo tyto zasady ochrany osobnich udajl kdykoli zménit, proto je
prosim pravidelné kontrolujte. Zmeény a upfesnéni nabyvaji u¢innosti okamzité po jejich
zvefejnéni na webovych strankach. Pokud dojde k podstatnym zménam v téchto
zasadach, budeme zde informovat o jejich aktualizaci, abyste védéli, jaké informace
shromazdujeme, jak je pouzivame a za jakych okolnosti je pfipadné pouzivame a/nebo
zvefejhujeme.

Dotazy

Pokud chcete: ziskat pfistup, opravit, zménit nebo smazat jakékoli osobni Udaje, které
jste poskytnuli, kontaktujte mé na adrese: lakomal@email.cz nebo na telefonnim Cisle
+420 777 273 546.


https://cs.wix.com/about/privacy

